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DESCRIPCION Y OBJETIVO

El presente informe reporta los resultados alcanzados por el programa de septiembre de 2012
a septiembre de 2016. Este documento incluye las siguientes partes: 1) Informacion general,
resumen de los logros alcanzados vy lineas de acciones desarrolladas, 3) Descripcion de la
metodologia empelada, contribucion de los resultados del proyecte a las metas y objetivos
nacionales, 5) acciones para la sostenibilidad, 6) lecciones aprendidas, 7) riesgos, 8) dificultades
y cambios y 9) Lineas de trabajo futuras.

1. INFORMACION GENERAL

Proyecto: Gobernabilidad local, Estado de Derecho, Justicia y Seguridad
Periodo reportado: de septiembre de 2012 a Septiembre de 2016
institucion: Programa de las Naciones unidas para el Desarrollo

Resumen del Proyecto

El Programa "Gobernabilidad local, Estado de Derecho, Seguridad y Justicia”, pretende
aprovechar al maximo las experiencias y el conocimiento obtenidos en materia de seguridad
ciudadana. Promueve el desarrollo de capacidades y de marcos legales para la gestion de la
seguridad ciudadana en los ambitos nacional y local. Al mismo tiempo desarrolla iniciativas
de insercion socioeconomica para jovenes que viven en contextos de riesgos, y en el
desarrollo de mecanismos que garantizan el acceso a la justicia. El Programa establece como
resultado que las instituciones del sistema de Justicia penal y de seguridad, parlamento y
gobiernos locales cuenten con conocimientos y herramientas para la gestion de la seguridad
ciudadana, con enfoque de equidad, a través de los siguientes productos: 1) Gobiernos locales
han mejorado sus conocimientos y herramientas para la implementacion coordinada de
politicas y planes de seguridad ciudadana y acceso a la justicia, con especial atencion a la
equidad; 2) Se ha disefiade y puesto en implementacion una propuesta de prevencion e
insercion socioeconomica de jovenes y sus familias que residen en contextos de riesgo; 3)
Propuesta de reformas y creacién de marcos normativos para la seguridad ciudadana y la
erradicacién de la violencia contra las mujeres elaborada y consensuada: 4) Se ha elaborado
un estudio que identifica las principales debilidades del Sistema de lusticia Penal; 5)
Adolescentes y jovenes en riesgo social de comunidades seleccionadas de Ciudad Delgado y
Zacatecoluca se han formado en habilidades para la vida, para el trabajo y se han insertade
laboralmente

Fecha de preseatacion: 13 de septiembre de 201¢

Firma del Coordinador del Proyecto
Dantel Carsana
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3. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA EMPLEADA

Producto 1

Se ha establecido un asocio entre las cinco localidades del gran Sonsonate con el propasito de
conformar una Red de Alcaldes de Ciudades Seguras en apoyo a la labor que realizan los Comites
Municipales de Prevencion de Violencia (CMPV). La Red facilita el intercambio de informacion,
promueve la réplica de buenas practicas, y define lineas estratégicas para el abordaje comun de
problemas relacionados con las inseguridades, la violencia y la delincuencia que afectan a los
municipios.

El proceso de formacion y consolidacion de la Red, apoyado técnicamente por el PNUD, se desarrollo
de acuerdo a lineamientos de la Estrategia Nacional de Prevencion de Violencia, buscando de esa
manera contribuir a las politicas publicas con mecanismo intermunicipal novedoso que apoya la
labor preventiva de los CMPV. En cuanto a la metodologia se implementaron los siguientes pasos:

o Diagnosticos y planes de seguridad ciudadana: la Red en coordinacion con los CMPV elaboraron
diagnosticos municipales para identificar las amenazas y vulnerabilidades a la seguridad
ciudadana. Este diagnostico incluye informacion sobre la oferta institucional, la situacion de los
delitos {amenazas) y factores de riesgos (vulnerabilidades), asi como aportes de las
comunidades sobre la percepcion de inseguridad, problemas de convivencia, etc. Con esta
informacion se elaboraron los planes municipales y por sectores prioritarios.

e Orpanizacion y promocion de la Red: luego de identificar los problemas y disponer de un plan
de trabajo, ha sido necesario desarrollar la estructura de la Red para distribuir las funciones y
responsabilidades entre sus miembros y facilitar la planificacion de las acciones. Se conformaron
cinco comisiones integradas por concejales municipales y unidades municipales especializadas:
a) Fortalecimiento de la gestion local de la seguridad, b) Prevencion del delito, c) Cultura
ciudadana, d) Prevencion de la violencia de género y e) Prevencion de la violencia juvenil. Para
la promocion de la red se disefiaron un logotipo y materiales tales como folderes, camisetas,
etc.

o Alianzas con las instituciones y la sociedad civil: Con el proposito de generar un trabajo
sostenible e integral en los temas de interés, la Red promovio la creacion de alianzas con
instituciones y organizaciones de la sociedad civil. La Red suscribio acuerdos con la Gobernacion
Departamental para coordinar esfuerzos con el Gabinete Departamental, con la Policia Nacional
Civil para aplicar las ordenanzas contravencionales y replicar el modelo de policia comunitaria,
con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social para apoyar la empleabilidad de los jovenes y
mujeres, con la Procuraduria General de la Republica para implementar el modelo de mediacion
comunitaria, con la Universidad de Sonsonate para formar a facilitadores en la metodologia
“breakaway”, y adicionalmente con la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
para promover los derechos y prevenir la violencia hacia las mujeres. También la Red ha sido
apoyado por USAID, con la creacion de observatorio de seguridad ciudadana, coordinado por
un comité técnico integrado por la PNC, Hospital, Alcaldias y Fiscalia General de la Republica,
que monitorea de manera constante los delitos de homicidios, robos, hurtos y violaciones en
los cinco municipios.

Con el proposito de promover el uso de la Estrategia Nacional de Prevencion de Violencia por los
CMPV se han disefiado y producido herramientas de conocimiento en materia de a) Prevencion de
la violencia contra la mujer, 2) Prevencion de la violencia armada y 3) Mediacion comunitaria (5
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herramicntas). Fstas herramientas se diseRaron con las instituciones rectores tales como Instituto
Salvadoreiio para ¢l Desarrollo de la Mujer (prevencion violencia hacia la mujer, la Procuraduria
General de la Republica (mediacion comunitaria) y el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
(prevencion de la violencia Armada), garantizando de esa manera el uso institucional de estas
metodologias.

Producto 2

El modelo de insercidn socioeconomica de jovenes en situacion de riesgo y exclusion social se basa
en la generaciéon de condiciones y oportunidades para el desarrollo personal y la integracion
comunitaria, a través educacion formal, de la formacion de habilidades para la vida, para el trabajo
decente y para una convivencia libre de violencia, incluyendo acciones de restauracion del tejido
social.

Este programa, enmarcado en los lineamientos de la Estrategia Nacional de Prevencion de Violencia,
se orienta a lograr que los adolescentes y jovenes, cuenten con competencias personales y sociales
para insertarse socialmente, retomen su proyecto de vida, ya sea regresando o incorporandose a la
escuela o bien mediante su incorporacion al mundo laboral y productivo a través del empleo formal
o actividades de autoempleo apoyan de esta manera el desarrollo de sus familias y sus
comunidades. El enfoque metodoldgico se basa en colocar al joven como sujeto de derechos y
protagonista de su propia formacion y destino, el cual pretende desarrollar habilidades personales,
relaciones familiares, desarrollo comunitario y trabajo en equipo.

La Gestion del programa se efectud a través de tres espacios de coordinacion: 1) Consejo Consultivo
que brinda recomendaciones sobre lineamientos politicos y estratégicos, 2) Comité Técnico que da
seguimiento y aportes técnicos al programa y 3) Comisiones Municipales de Coordinacion que se
encarga del seguimiento del programa en el municipio, y articula con los CMPV. En estos espacios
participaron el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, alcaldias, Instituto Nacional de Juventud,
CRS, CCIES, PNUD, entre otros.

Luego de disefar el programa y priorizar los sectores territoriales con el Comité Técnico, asi como
presentar la propuesta al Consejo Consultivo, se establecieron acuerdos con las alcaldias y los socios
(CCIES y CRS). La implementacion del programa articula varios componentes:

a) Condiciones para la implementacion del programa a nivel municipal:

v' Plan Comunitario_de_Seguridad Ciudadana: Las alcaldias convocaron a los liderazgos
comunitarios para la elaboracién de un diagndstico sobre las amenazas a la seguridad y los
factores de riesgo presentes en las comunidades. A partir de estos insumos se disefio de
manera participativa un plan comunitario de seguridad ciudadana, que priorice acciones
para promover el uso del dialogo para resolver conflictos de manera pacifica y el
cumplimiento de normas de convivencia, mejorar la seguridad, prevenir la violencia de
genero, asi como estimular y facilitar la insercion social de los y las jovenes. Mediante estos
planes los actores comunitarios e institucionales articularon sus esfuerzos para solucionar
los problemas priorizados.

v" Acondicionamiento de los lugares comunitarios: se realizaron algunas mejoras en las
infraestructuras y equipamiento a las casas comunales para la implementacion de los
talleres formativos, enfocados en desarrollar habilidades para la vida y el trabajo en los y las
jovenes.
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b) Insercion social:

v

Seleccion_de los_jovenes: CRS vy las alcaldias realizaron las convocatorias jovenes en

coordinacion con las juntas directivas de los sectores priorizados, mediante visitas
domiciliarias y otros mecanismos personalizados. 160 jovenes fueron seleccionados de
acuerdo a los siguientes criterios: jovenes entre 14 y 24 aios, desempleados, fuera del
sistema escolar, sin pendientes judiciales o jovenes en conflicto con la ley en medida de
libertad.

Formacion habilidades para la vida y el trabajo: CRS impartié el primer proceso de formacion
“Reto joven” a 160 jovenes que asistan a un programa de 8 horas diarias por 10 meses, el
cual incluyo formacion de habilidades para la vida y el trabajo, refuerzo escolar y el servicio
comunitario. A través de una metodologia de trabajo grupal e individual se profundizo en
los temas de transformacion de conflictos, didlogo y negociacion, construccion social de
género / masculinidades, autoestima, asertividad, manejo de estreés, relaciones de familia y
violencia domeéstica, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion efectiva, salud sexual y
reproductiva y VIH. Cada joven recibio durante todo el proceso un subsidio para contribuir
a los gastos de transporte y alimentacion.

Acompafamiento psicosocial: El seguimiento cercano a 60 participantes ha sido un
elemento necesario, dado que ellos y ellas han estado fuera de procesos de formacion mas
estructurados y no disponen de apoyos de contencion en sus ambitos mas proximos. Se
llevo un registro de cada joven en una ficha técnica individual con datos generales,
necesidades educativas, laborales y familiares, problematicas individuales {consumo de
drogas, violencia intrafamiliar, conductas antisociales, etc.). El expediente incluyo también
el proyecto de vida, el monitoreo de progresos establecido con los jovenes, carta de
compromiso de participacion del joven, entre otros. Mediante un plan de seguimiento, el
técnico asignado realizd el abordaje individual y grupal para la resolucion de conflictos, la
intervencion en crisis, y evaluo peridodicamente los comportamientos y actitudes en
habilidades para la vida y el trabajo. Los técnicos realizaron, con el consentimiento de los
jovenes, visitas a familiares para validar las problematicas existentes en los jovenes y
construir a mejoras de comunicacion con sus referentes familiares.

Encuentros o convivios entre los jovenes y con su familia: se realizaron jornadas de trabajo
con la comunidad y celebraciones de avances para dar a conocer los resultados vy las
expectativas de los y las beneficiarios a los familiares y miembros de las comunidades.

Servicio comunitario: Los y las jovenes participaron de iniciativas de servicio comunitario
para la restauracion del tejido social y la desactivacién de violencia en apoyo a la
implementacion del plan comunitario de seguridad ciudadana. Estas actividades de utilidad
comunitaria, han sido espacios para que los y las jovenes pongan en practica las habilidades
para la vida, el trabajo y de liderazgo, con el objetivo de contribuir a restaurar las relaciones
entre las comunidades y los/las beneficiarias.

c) Insercion educativa

v

Insercion en centros educativos y universidades: Para los y las jovenes que han abandonado
las escuelas se busco insertarlos a la escuela o apoyarlos en retomar sus estudios formales
para adquirir las competencias que requieren para su proyecto de vida. Varios de los y las
beneficiarios retornaron sus estudios, algunos han tenido acceso a becas para bachillerato
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y carreras universitarias. Para estos casos las alcaldias coordinaron con los CMPV para crear
una comision conformada por MINED, ISNA, INJUVE y CRS, encargada de la seleccion de los
beneficiarios/as y de promover la firma de acuerdos con los centros escolares y academias
para la administracion de las becas.

v Nivelacion educativa: Otros jovenes se inscribieron en modalidades flexibles y refuerzos
escolares para incrementar su nivel academico.

d) Insercion laboral - productiva

v' Empleabilidad: Con el apoyo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social se desarrollaron
talleres vocacionales, elaboracion de hoja de vida, etc., para incrementar las competencias
de los y las jovenes para desenvolverse en el campo laboral. 56 jovenes sostuvieron
entrevistas con empresas a través de las bolsas de empleo. También algunos jovenes fueron
beneficiados con becas para fomentar una primera experiencia laboral.

v Emprendedurismo: La implementacion de los procesos de insercion productiva se
desarrollaron con la asistencia técnica de la Camara de Comercio e Industria de El Salvador
(CCIES) a través del programa de Desarrollo de Proveedores (PDP). Las competencias para
el autoempleo (Emprendedurismo) se desarrollaron a través de la metodologia de
encadenamientos productivos. Para iniciar se elaboraron diagnosticos sobre
potencialidades para la incubacion y encadenamiento productivo de emprendimientos en
los municipios con el fin de mapear los emprendimientos, identificar las oportunidades de
servicios y productos con mayor posibilidad de encadenamiento productivo con grandes y
medianas empresas (tractoras). A partir de estos insumos, la CCIES, en coordinacion con las
alcaldias, desarrollaron los siguientes procesos:

- Formacion de los y las jovenes en empresarialidad, servicio al cliente vy
administracion de empresa y disefio de los planes de negocios

- Organizacion las empresas mediante escrituras notariales, documentaciones
legales, conformacion de junta directiva, etc.

- Formacion profesional de los beneficiarios/as para fortalecer sus competencias
especificas de los negocios instalados con el proposito de obtener productos y/o
servicios de calidad.

- Desarrollo de los sistemas de produccion: compra de equipamientos, materias
primas, adecuacion de locales de ventas, etc. (fondos semillas).

- Elaboracion e implementacion y seguimiento a las estrategias para la
comercializacion de los productos y/o servicios en los mercados locales, firma de
acuerdos con empresas tractoras, alcaldias, lglesias, Asociacion de Desarrollo
Economico Local {ADEL), entre otros.

Producto 3

Se ha disefiado una agenda parlamentaria para el periodo 2012-2015 que define las prioridades de
trabajo del Grupo Parlamentario de Mujeres (GPM), a partir de este ejercicio se han definido las
prioridades de formacion hacia dentro y hacia fuera de la Asamblea Legislativa, en este ultimo
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componente con especial énfasis en la divulgacion de los marcos normativo y en la sensibilizacion
de medios de comunicacion como aliados claves para la promocion de la igualdad y equidad de
género, asi como la erradicacion de estereotipos de género en las noticias. Las diputadas y miembras
de la Unidad de Género han participado en actividades de intercambio con otros parlamentos
(Fcuador, Repuiblica Dominicana, Nicaragua, Costa Rica) para conocer como han avanzado en la
actualizacion de los marcos normativos, asi como las estrategias de incidencia utilizadas para ello.
En este sentido se ha definido un mecanismo de coordinacion permanente interparlamentario que
se dara seguimiento desde las distintas Unidades de Género.

Producto 4

El estudio sobre eficacia del sector de justicia penal tiene como objetivos Identificar los principales
desafios y obstaculos que enfrenta el sistema de administracion de justicia penal, asi como
proporcionar a las instituciones del sistema, informacion que contribuya a mejorar la justicia penal
y el disefio de politicas publicas sectoriales. Para el disefio y desarrollo del estudio de estudio sobre
eficacia del sistema de justicia penal se establecio una estructura de toma de decision de tres
niveles:

v Consejo asesor: integrado por titulares (o funcionarios designados) de la Fiscalia General de la
republica (FGR), Corte Suprema de Justicia {CSJ), Procuraduria General dela Republica (PGR),
Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Simeon Canas {IDHUCA), la Fundacion para el
Estudio del Derecho {FESPAD) y los representantes del UNFPA, ONU Mujeres, AECID, USAID y
PNUD. Este cuerpo colegiado brinda orientacion estrategica al estudio, proporciona
recomendaciones que contribuyan a mejorar la calidad y rigurosidad de los resultados,
acompana y respalda los procesos de consulta, difusion y uso de los resultados;

v Comité Técnico: integrado por puntos focales responsables de proveer asistencia técnica en
temas de justicia, seguridad, prevencion de violencia y genero de USAID, AECID, UNFPA y PNUD.
Esta instancia tiene la responsabilidad de proveer insumos tecnicos a lo largo de todo el proceso
del estudio: disefio metodoldgico, disefio de herramientas de recoleccion de informacion,
analisis y discusion de resultados, talleres de discusion con operadores del sector de justicia,
elaboracion de recomendaciones vy,

v Equipo de Investigadores: responsable de la elaboracion de herramientas de recoleccion
informacion, trabajo de campo para la recoleccion de informacién, procesamiento y analisis,
participacion en talleres de analisis con operadores del sector de justicia, redaccion de informes.

La investigacion es de tipo cualitativa para el analisis de una muestra de 254 expedientes de delitos
de homicidio doloso y feminicidio registrados en el afio 2012 en los municipios de San Salvador, San
Miguel y Santa Ana. La investigacion profundizan dos dimensiones: a) Sustantiva sobre la
compatibilidad entre los fallos y los estandares de justicia y razonabilidad (por ejemplo: Calidad del
contenido de las decisiones en las distintas etapas del proceso, capacidad para la identificacion de
patrones, Investigacion libre de estereotipos o discriminacion, etc.), y b) procedimental sobre la
garantia de las etapas procesales y el respeto de las debidas garantias (por ejemplo: cumplimiento
de los tiempos procesales, recoleccion y manejo de la prueba, etc.)

El equipo técnico elabord los informes estadisticos sobre el avance en el procesamiento y
judicializacion del total de los casos y entregd un avance sobre la identificacion de obstaculos para
el procesamiento de los casos en sede fiscal y sede judicial a partir de la informacion recabada en el
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proceso de revisidn de los expedientes. Los resultados del estudio seran presentados durante el ler
trimestre del aifo 2015.

Producto 5:

El proyecto que se ejecuta en los municipios de Zacatecoluca y Ciudad Delgado tiene como objetivo
generar oportunidades para la insercion socioecondmica de los jovenes y mujeres que residen en
contexto de riesgo y exclusion social. La metodologia utilizada incluye Contrato social: Jovenes se
comprometen con su desarrollo, desarrollo de habilidades para la vida y el trabajo, reconciliacion
con la comunidad, oportunidades educativas e insercion productiva mediante el Emprendedurismo
y la empleabilidad.

a. Atencion individualizada en los jovenes y sus familias, buscando desde el inicio un referente
que acompana y apoya al joven durante todo el proceso (que sean o no afiliados a pandillas)

b. El trabajo del equipo técnico (trabajadores sociales) es supervisado directamente por las
alcaldias. Desde el inicio se generd el involucramiento de las dependencias municipales tales
como unidades de género, juventud, educacion, desarrollo economico, etc., para crear
sinergias con el proyecto. Se espera una mayor integracion de estos equipos con las
unidades municipales.

c.  Selevanto un censo en los sectores territoriales priorizados para identificar a los jovenes y
familias que se encuentran en situacion de riesgo y exclusion social.

d. Se fomento desde el inicio del proyecto la participacion activa de las instituciones, con el
proposito de crear sinergias con las politicas publicas de trabajo, educacion, salud, juventud,
etc.

e. Se apoyaran a emprendimientos de jovenes y mujeres existentes y con experiencias que
tienen mayor potencial para el encadenamiento productivo.

4. CONTRIBUCION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO A LAS METAS Y OBJETIVOS
NACIONALES.

Los productos del Proyecto se orientan a apoyar los objetivos y metas propuestos por el Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica en la Politica Nacional de Seguridad, Justicia y convivencia y en la
Estrategia Nacional de Prevencion de Violencia.

De igual forma se encuentra alineado con el Plan Nacional de |gualdad y Equidad para las Mujeres
Salvadorefias 2012 y de su componente 6. Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

Es relevante senalar, que la experiencia desarrollada en el Municipio de Ciudad Delgado ha servido
de referencia para el disefio de la metodologia de implementacion del Plan El Salvador Seguro del
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia
http://www.dialogoelsalvador.com/noticias/57-plan-el-salvador-seguro. Es un plan de caracter
integral y flexible que consta de cinco ejes y ciento veinticuatro acciones prioritarias, urgentes, de
corto, mediano y largo plazo, para enfrentar la violencia y la criminalidad, garantizar el acceso a la
justicia y la atencion y proteccion a victimas.
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El Plan es un marco de resultados, melas y recursos que define las acciones y canaliza las energias
de todos los sectores del Consejo. Incorpora el principio de gestion basada en resultados y por tanto
constituye un documento vivo que se retroalimenta del seguimiento y la evaluacion para decidir
sobre las estrategias, acciones y la asignacidn de recursos para alcanzar sus objetivos,

Se basa en la Fstrategia Nacional de Prevencion De Violencia (ENPV, 2013); focaliza las acciones en
sectores territoriales y poblacion, se basa en una consulta y validacion con los actores claves:
gobiernos locales, gabinetes de gestidon departamental y los Consejos Municipales de Prevencion de
violencia- CMPV y aborda las respuestas de manera sistémica

El Plan El Salvador Seguro, se articula con las principales politicas sociales y economicas vigentes en
el pais, el Plan Quinquenal http://www.presidencia.gob.sv/wp-content/uploads/2015/01/Plan-
Ouinguenal-de-Desarrollo.pdf que contiene las principales metas para los cinco anos de la gestion
del gohierno elegido hace un ano.

5. ACCIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD

Producto 1

Debido a la complejidad del fendmeno de la delincuencia e inseguridad que afecta a la poblacion de
los municipios que conforman el gran Sonsanate, la cooperacion intermunicipal representa una
oportunidad para articular las intervenciones y alcanzar mayores resultados e impactos en materia
de seguridad ciudadana. La Red de Alcaldes de Ciudades Seguras cuenta con una estructura
organizativa y multiples alianzas para seguir con su proposito, aunque requiere de mas tiempo para
consolidar su institucionalidad. El rol y el dinamismo gue las instituciones publicas, especificamente
del MISP sera un factor importante en la consolidacion de este mecanismo intermunicipal para la
prevencion de la violencia. Las herramientas se disenaron con las instituciones rectores en
prevencion de la violencia hacia la mujer, mediacion comunitaria y prevencion de violencia armada,
con el proposito de garantizar el uso institucional de estas metodologias por dichas instituciones.
Para 2015, el Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica (MJSP) invertira mayores recursos en diez
municipios prioritarios del plan El Salvador Seguro, entre ellos Sonsonate.

Producto 2

Asegurar la participacion y el empoderamiento de las instituciones y de la sociedad civil desde la
fase de diseno de la propuesta, ha contribuido a generar mayores niveles de compromisos de estos
sectores en la ejecucion. La concordancia del enfoque y contenido de la propuesta se enmarca en
la politica y estrategia nacionales de seguridad, justicia y convivencia, ofreciendo mayor posibilidad
de institucionalizar la experiencia.

Producto 3

La contribucion del Producto 3 se encuentra alineada a la Ley Especial Integral para una Vida Libre
de Vialencia y Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres que
manda armonizar la legislacion a los parametros de ambas leyes.

Producto 4
La investigacion se enfocara en recomendaciones y propuestas que se orienten a mejorar la eficacia
del sistema de justicia. Desde el disefio hacia la realizacion del estudio participaron activamente las
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instituciones del sector de justica penal, lo cual contribuye a que las recomendaciones sean
adoptadas y puestas en practicas por las instituciones participantes.

Producto 5

£l empoderamiento y la participacién de las alcaldias, de los liderazgos de los sectores priorizados y
de las instituciones en las diferentes fases del proyecto han contribuido a generar mayores niveles
de compromisos y responsabilidades de estos actores locales en la ejecucion. Como parte de las
actividades del Plan El Salvador Seguro, a partir de este afio y con metas de 10 afios, el Gobierno de
El Salvador invertird mayores recursos en los municipios prioritarios mas afectados por la violencia.
Entre ellos, se incluyen a los municipios de Zacatecoluca y Ciudad Delgado, y de manera especifica
esta intervencion se focalizara en los sectores prioritarios que han sido identificados en los
diagndsticos municipales elaborados con el apoyo del proyecto. Asimismo, PNUD ha previsto seguir
con la implementacién de los planes locales de seguridad ciudadana en Ciudad Delgado vy
Zacatecoluca mediante un nuevo financiamiento de la cooperacion internacional.

6. LECCIONES APRENDIDAS |

Producto 1

o Los alcaldes que han liderado el desarrollo de experiencias de gestion de seguridad ciudadana
en su localidad, logran, entienden mejor la importancia de emprender un trabajo conjunto,
necesario para responder al desafio que representa la inseguridad y la exclusion, a pesar de
pertenecer a partidos politicos diferentes.

o La red constituye un espacio estratégico para articular las politicas nacionales y locales de
prevencion de violencia: reduce el nimero de reuniones, agiliza la toma de decisiones, facilita
la réplica de estrategias en varios municipios, entre otros.

o Fortalecer las capacidades de los lideres/as para la autogestién de los conflictos cotidianos como
estrategia para prevenir el escalonamiento de la violencia en el dmbito comunitario,
potencializa las capacidades de los ciudadanos/as para jugar un roll protagdnico vy
complementario al roll de las autoridades locales, en la construccién de condiciones de
convivencia pacifica y prevencion de la violencia.

o La articulacion entre los coordinadores regionales de la PGR y las alcaldias municipales a traves
de los/as delegados contravencionales se identifico como un aspecto estratégico para contribuir
a garantizar la sostenibilidad del proceso de mediacion comunitaria a nivel local.

Producto 2

o Privilegiar la atencién individual y prever las condiciones que permitan personalizar los
procesos: entrevistas, visitas domiciliarias, acompafiamiento a tramites, revision de avances.
Atencion a personas menores de edad.

o Fortalecer los mecanismos de referencia para la atencion de drogodependencias, problemas de
salud y otros que requieran atencion especializada.

o Proveer apoyo mediante un grupo de contencién mds afectivo. Constituido por referentes
significativo que estimulen, celebren, conozcan, crezcan de manera paralela con los jévenes.
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o Prever la pradualidad en los procesos emprendedores, incluyendo ejercicios sobre

administracion, ahorro, generacion de oferta, inversién. Es importante prever la curva de
aprendizaje y las expectativas de los jovenes en atencion a la pronta rentabilidad de los
emprendimientos instalados.

Producto 3
e La COMIG ha dado inicio al trabajo sustantivo de manera lenta, por lo que se requiere continuar
fortaleciendo sus capacidades para mostrar la importancia de su existencia.

e Persisten grandes resistencias para la profundizacion en las reformas a favor del derecho a una
vida libre de violencia contra las mujeres.

Producto 4

o Las instituciones del sector de justicia y representantes de importantes instituciones academicas,
consideran pertinente y oportuna una investigacion sobre la eficiencia del sistema de justicia desde
un enfoque de derechaos (victima y victimarios) que tenga una orientacién propositiva.

Producto 5

o El uso de la informacidn ha permitido a los CMPV sustentar y agilizar la toma de decisiones a
nivel politico y técnico. Desde el inicio del proyecto ha sido importante involucrar a los actores
locales para que analicen y transformen esta informacion en accion.

e Los alcaldes delegaron su autoridad a personas con liderazgo que supieron administrar la
participacidn de las instituciones y de la sociedad civil y con capacidad de tomar decisiones.
Estos roles de “jefes de orquestra” han sido esenciales para la gestion local de la seguridad
ciudadana.

o Fortalecer las capacidades de los lideres/as para la autogestion de los conflictos cotidianos como
estrategia para prevenir el escalonamiento de la violencia en el ambito comunitario,
potencializa las capacidades de los ciudadanos/as para jugar un rol protagonico vy
complementario al rol de las autoridades locales, en la construccion de condiciones de
convivencia pacifica y prevencion de la violencia.

e Con el fin de garantizar la sostenibilidad del proceso y su réplica en otras comunidades, es
fundamental que dentro del proceso de formacion participen personas adultas y personas
jovenes. Esto como una estrategia para fortalecer el didlogo intergeneracional frente a los
problemas de convivencia que afectan la cotidianidad de las comunidades, asi como la busqueda
de soluciones a los mismos.

e Para garantizar la efectividad en el cumplimiento del protocolo es indispensable que el mismo
sea el resultado de un proceso de consenso entre la PGR y las administraciones locales. La
acreditacion y respaldo institucional a los mediadores comunitarios y promotores de
convivencia, fortalece la confianza en el modelo de mediacién comunitaria al interior de la
comunidad.

o Determinar el uso del didlogo para la construccion de acuerdos en torno a la recuperacion de
espacios significativos de convivencia, como una condicién indispensable para apoyar

financieramente las obras de mejoramiento, permitid una concientizacion al interior de las
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comunidades beneficiadas respecto a dar prioridad al interés comuan sobre los intereses
particulares de los distintos grupos que conforman la comunidad.

7. RIESGOS

Producto 1

La Red de Alcaldes de Ciudades Seguras esta construyendo y consolidando su institucionalidad y los
nuevos esquemas de trabajo. Este proceso puede atrasarse por el periodo de eleccion municipal y
los posibles cambios de alcaldes y de concejales. La Red ha avanzado con el establecimiento de
alianzas y cuenta con algunos liderazgos de los concejales y de instituciones. Sin embargo, esto no
es suficiente para garantizar la sostenibilidad de la iniciativa. Ala necesidad de contar con recursos
financieros que permitan sostener al menos buena parte de las iniciativas emprendidas, es
importante saber en qué grado se puede asumir su continuidad desde el gobierno central.

Producto 2

Los actores locales sienten mucho temor de participar en el proceso de insercion socioeconomica
de jovenes en riesgo, especificamente con miembros de pandillas. Esta percepcion se agrave por las
condiciones de inseguridad en los territorios seleccionados. La falta de respaldo al proceso de
insercion social de parte de instituciones como la Policia Nacional Civil y |a Fuerza Armada que por
su caracter y funciones suelen mostrar mayores resistencias a los procesos de cambios juveniles. El
contexto actual ofrece muy poca disponibilidad de oportunidades inmediatas, viables y sostenibles
de insercion laboral de los jovenes en riesgo. El consumo de alcohol y drogas entre los jovenes en
riesgo o miembros de pandillas es un obstaculo para avanzar en el proceso de insercion social y
productiva.

Producto 4

Se ha elaborado un estudio que identifica las principales debilidades del Sistema de Justicia Penal
A pesar de contar con la voluntad inicial de las distintas instituciones que conforman el Sistema de
Justicia Penal para participar en el estudio, lograr el acceso a las fuentes primarias -expedientes y
bases de datos - para la revision de la informacion, requiri6 mayor tiempo del que se calculd
originalmente en cronograma de trabajo. Esto debido a la sensibilidad del contenido de la
informacion, y a la reserva que tienen algunas instituciones como la Fiscalia General de la Republica
frente a la incidencia que los resultados del estudio pudiesen tener respecto a la percepcidn que se
tiene del rendimiento de cada una de las entidades que conforman el sistema de justicia penal. La
disparidad en el registro de la informacion respecto a los datos que se consolidan a nivel central y
los datos que se consolidan a nivel local, en algunas de las instituciones del sistema de justicia penal,
ha implicado un reto importante para el desarrollo del Estudio. La debilidad en la capacidad de
gestion de la informacion por parte de las entidades del sistema de justicia penal, ha implicado
tiempo para contrastar la informacion y garantizar asi niveles de calidad en el andlisis de la
informacion. La débil incorporacion de la perspectiva de género en los procesos para la investigacion
de los homicidios de mujeres, es una constante que puede implicar el bajo ndmero de casos de
feminicidios a incluir en el estudio.

Producto 5

La instalacién de los gobiernos plurales significo un reto para el proyecto por la definicion de
prioridades establecidas por los nuevos consejos. El incremento de la inseguridad en el municipio,
que, aunque no afecta directamente a los sectores en los que se desarrolla la iniciativa, genera
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obstaculos a la implementacion del proyecto (desconfianza, temor). El vinculo de la iniciativa
territorial en marcha con la implementacion del Plan El Salvador Seguro en estos dos municipios ha
permitido mantener el ritmo de la implementacion y ha estimulado la participacion de otras
instituciones y sectores, ampliando las posibilidades de impacto.

8. DIFICULTADES Y CAMBIOS

Es relevante destacar el cambio de titulares de seguridad ocurrido durante el presente afio (el
tercero en la gestion presidencial 2009- 2014). Con este cambio se reorientaron también las
prioridades de insercién de jovenes en contextos de riesgo, complejizando la implementacién de la
iniciativa del programa de jovenes emprendedores en ciudades seguras a nivel territorial.

La participacidn de las alcaldias ha estado regulada por la actividad proselitista, sobre todo al final
del afio. El inicio de la campaniia electoral afectd la agenda los gobiernos municipales, bajando el
ritmo de implementacion de las actividades del programa.

Las condiciones de inseguridad y la activa participacidn de los jévenes en violencia, provocé el cierre
de las actividades del producto 2 y 5 — insercidn social de jovenes en riesgo en el municipio de San
Salvador. Esta situacién llevd a concentrar los recursos y ampliar la cobertura del programa en los
municipios de Santa Tecla y Sonsonate.

En el primer semestre 2014, los altos niveles de percepcion de inseguridades vinculados con el alza
de los homicidios y toques de queda en los municipios de Ciudad Delgado y Zacatecoluca afectaron
el desarrollo de las actividades y se redujo la participacién de los liderazgos comunitarios en el
proyecto.

9. LINEAS DE TRABAJO FUTURAS.

En el marco del Plan El Salvador Seguro, el PNUD dard seguimiento a estos esfuerzos.






